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1. Media Online 
a. Media Massa Online 

 Berikut merupakan frekuensi pemberitaan seputar Lumajang berdasarkan media online 

yang bekerja sama dengan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lumajang. 

 
 

b. Media Online Milik Pemerintah Kabupaten Lumajang 

 Pemerintah Kabupaten Lumajang memiliki website resmi dengan alamat URL website 

lumajangkab.go.id.  

i. Portal Berita  

 Berikut merupakan frekuensi berita daerah Kabupaten Lumajang pada media online milik 

pemerintah. 
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 Jumlah berita daerah yang ada di portal berita berhubungan dengan banyaknya 

kegiatan/event yang ada di Kabupaten Lumajang serta keaktifan OPD dalam mengirimkan 

berita. Semakin banyak OPD yang mengirimkan berita maka berita daerah yang disebarluaskan 

juga semakin banyak 

ii. Kunjungan Website Pemerintah Kabupaten Lumajang 

 Berikut merupakan gambaran banyaknya pengunjung website Pemerintah Kabuapten 

Lumajang selama Semester I Tahun 2018. 

 

  Banyaknya pengunjung website resmi Pemerintah Kabupaten Lumajang 

(lumajangkab.go.id) pada Semester I Tahun 2018 paling banyak terdapat pada April yaitu 

sebanyak 5.070 pengunjung sedangkan paling sedikit pada bulan Februari yaitu 3.892 

pengunjung. 

iii. Pengaduan 

 Selama Semester I Tahun 2018, Pemerintah Kabupaten Lumajang telah menerima 

pengaduan masyarakat melaui website resmi Pemerintah Kabupaten Lumajang sebanyak 118 

laporan. Pengaduan yang masuk ke website akan divalidasi terlebih dahulu oleh Dinas 

Kependudukan dan Catatan Sipil berdasarkan data Kartu Tanda Penduduk (KTP) yang 

digunakan. Jika KTP yang digunakan valid, maka pengaduan akan ditampilkan di website dan 

dijawab oleh OPD terlapor sedangkan jika KTP tidak valid maka pengaduan tidak akan 

ditampilkan. Berikut disajikan statistik pengaduan masyarakat tersebut dalam bentuk grafik. 
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Dari 118 pengaduan yang masuk, sebanyak 65% (77 pengaduan) sudah valid sedangkan 

sisanya tidak valid. Jika ditinjau dari OPD terlapor maka ditunjukkan oleh grafik berikut 
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 Berdasarkan pengaduan yang valid, OPD yang paling banyak mendapatkan pengaduan 

adalah Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil yaitu sebanyak 36 pengaduan valid. Selanjutnya 

adalah Dinas Pendidikan dengan 7 pengaduan, Dinas PU & TR dan Dinas Lingkungan Hidup 

masing-masing sebanyak 6 pengaduan. Adapun topik pengaduan valid yang ditujukan kepada 

tiga OPD yang paling banyak dilaporkan adalah sebagai berikut 

OPD Terlapor Konten Pengaduan 

Dinas Kependudukan dan Catatan 

Sipil 

 Permohonan informasi pengurusan E-KTP 

dan KK yang hilang 

 Permohonan informasi prosedur pembuatan 

E-KTP dengan pindah alamat 

 KK dan E-KTP tidak bisa digunakan untuk 

registrasi kartu prabayar 

 Permohonan informasi kapan E-KTP diantar 

oleh kantor pos karena sudah menunggu 

lama 

 Permohonan informasi cara mengubah 

identitas di KK 

 KK tidak dapat digunakan untuk daftar BPJS 

 Proses pengurusan E-KTP yang lama 

 KTP tidak bisa digunakan untuk membuat 

rekening di Bank 

Dinas Pendidikan  Permohonan bantuan dana untuk mengikuti 

Konferensi Sustainable Development Goals 

2030 (Global Goals MUN di Malaysia 

Tahun 2018) 

 Pengajuan beasiswa untuk mahasiswa tidak 

mampu yang diterima di perguruan tinggi 

negeri 

 Pengaduan untuk SMAN Klakah yang 

sering menarik sumbangan pada siswanya 

(500 ribu/siswa untuk membangun garasi 

dan 330ribu/siswa untuk UNBK) 
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OPD Terlapor Konten Pengaduan 

 Pengajuan proposal pengajuan anggaran 

dana untuk mengikuti program Youtex di 

Malaysia  

 Permohonan informasi kapan Gaji Non NIP 

dicairkan & SK guru honorer sekolah 

diberikan untuk tahun 2018 oleh Bupati 

 Permohonan informasi kapan dilaksanakan 

pendataan Non NIP bagi Tenaga Pendidik 

yang baru dan kapan diadakan Tes CPNS 

Reguler untuk formasi bagi Guru PAI 

Dinas PU & TR  Tidak adanya Gapura perbatasan Kabupaten 

Lumajang dengan Jember di Yosowilangun 

 Permohonan untuk mengaspal ulang Jalan 

Raya Kecamatan Tekung dengan aspal 

hotmix yang standart karena jalan licin 

sehingga sering terjadi kecelakaan 

 Permohonan untuk segera memperbaiki 

jalan menuju Desa Jugosari Kecamatan 

Candipuro karena sudah rusak parah 

 Saran untuk pemerintah agar segera 

melengkapi data-data yang dapat diakses 

secara online (contoh : Peta TGL, RTRW & 

RDTR, Peta Topografi, Data 

Kependudukan, dll) 

Dinas Lingkungan Hidup  Lampu penerangan jalan di depan Pasar 

Serangin Baru Lumajang (Pasar Hewan 

lama) yang tidak menyala selama kurang 

lebih 1 bulan 

 Saran untuk menambah fasilitas di Alun-

alun seperti adanya speaker yang digunakan 

untuk memperingatkan pengunjung agar 

tidak membuang sampah sembarangan  
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OPD Terlapor Konten Pengaduan 

 Tidak adanya Gapura perbatasan Kabupaten 

Lumajang dengan Jember di Yosowilangun 

 Di Jl. Suwandak Barat sampah semakin 

menumpuk karena pengambilannya hanya 

dilakukan kurang lebih 2 kali dalam 1 bulan 

 Kondisi pohon di sepanjang Jl. Jend MT 

Hariyono khususnya TPU ke arah selatan 

tidak pernah dilakukan pemangkasan, 

mengingat musim penghujan, batang sudah 

sangat tinggi, dan membahayakan 

lingkungan serta pemakai jalan. 

 

 Pengaduan dengan id valid 100% sudah ditanggapi oleh OPD terlapor dengan rata-rata 

lama waktu menjawab 5 hari sejak pengaduan tersebut disampaikan. Berikut rata-rata lama 

waktu menjawab masing-masing OPD terlapor. 

No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(hari) 

1 Dispendukcapil 

Informasi tentang 

pencetakan kembali KTP 

yang hilang 

05/01/2018 09/01/2018 4 

2 Bappeda 

Kurang meratanya 

pembangunan di Kabupaten 

Lumajang 

07/01/2018 10/01/2018 3 

3 DLH 

Lampu penerangan jalan di 

depan Pasar Serangin Baru 

Lumajang (Pasar Hewan 

lama) tidak menyala selama 

kurang lebih 1 bulan 

10/01/2018 12/01/2018 2 

4 Dispendukcapil 
Informasi Tentang Prosedur 

Pembuatan E KTP 
10/01/2018 11/01/2018 1 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(hari) 

5 Dispendukcapil 

Informasi mengenai no E-

KTP dan KK untuk 

registrasi kartu 

12/01/2018 12/01/2018 0 

6 Dinas PU & TR 

Tidak adanya gapura 

perbatasan Lumajang 

dengan Jember di 

Yosowilangun 

13/01/2018 30/01/2018 17 

7 DLH 

Saran untuk Menambah 

Speaker, Wifi dan Smoking 

Area di Alun-alun 

13/01/2018 24/01/2018 11 

8 DLH 

Saran untuk Menambah 

Speaker, Wifi dan Smoking 

Area di Alun-alun 

13/01/2018 24/01/2018 11 

9 Bagian Umum 

Permohonan Bantuan Dana 

untuk acara Global Goals 

MUN di Malaysia 

13/01/2018 17/01/2018 4 

10 
Dinas 

Pendidikan 

Permohonan Bantuan Dana 

untuk acara Global Goals 

MUN di Malaysia 

13/01/2018 17/01/2018 4 

11 Dinas PU & TR 

Jalan Raya Tekung yang 

Licin Menyebabkan 

Kecelakaan 

13/01/2018 23/01/2018 10 

12 Dispendukcapil 

Pengajuan pindah domisili  

yang belum selesai sejak 

Desember 2017 

15/01/2018 17/01/2018 2 

13 Dispendukcapil 
KTP yang belum dikirim 

dari kantor pos 
15/01/2018 17/01/2018 2 

14 Dispendukcapil 
KTP yang belum dikirim 

dari kantor pos 
22/01/2018 25/01/2018 3 

15 Dispendukcapil NIK KK dan KTP berbeda 22/01/2018 25/01/2018 3 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(hari) 

16 
Dinas 

Perhubungan 

PJU di Jalan Lempeni 

Padam Menyebabkan 

Kecelakaan 

23/01/2018 29/01/2018 6 

17 
Dinas 

Perhubungan 

Kemacetan Akibat adanya 

Jembatan Kubah Pelangi 
28/01/2018 29/01/2018 1 

18 Dinas PU & TR 

Jalan di desa Jarit 

kecamatan Candipuro 

Rusak Parah 

30/01/2018 05/02/2018 6 

19 Dispendukcapil E-KTP yang belum selesai 30/01/2018 31/01/2018 1 

20 
Dinas 

Pendidikan 

Saran untuk adanya 

beasiswa daerah untuk 

perguruan tinggi 

30/01/2018 02/02/2018 3 

21 DLH 

Tidak adanya gapura 

perbatasan Lumajang 

dengan Jember di 

Yosowilangun 

31/01/2018 26/02/2018 26 

22 Dispendukcapil 

Pengurusan KTP di 

Lumajang yang lama 

dibandingkan Jember 

31/01/2018 07/02/2018 7 

23 Dispendukcapil 

KTP dan KK tidak dapat 

digunakan untuk registrasi 

kartu prabayar 

01/02/2018 07/02/2018 6 

24 Dispendukcapil 

KTP dan KK tidak dapat 

digunakan untuk registrasi 

kartu prabayar 

05/02/2018 07/02/2018 2 

25 Dispendukcapil 

KTP dan KK tidak dapat 

digunakan untuk registrasi 

kartu prabayar 

06/02/2018 07/02/2018 1 

26 Dispendukcapil 

Informasi untuk update 

database tanpa datang ke 

Dispendukcapil Lumajang 

06/02/2018 07/02/2018 1 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(hari) 

27 Dispendukcapil 

KTP dan KK tidak dapat 

digunakan untuk registrasi 

kartu prabayar 

06/02/2018 07/02/2018 1 

28 
Dinas 

Perhubungan 

Tidak adanya PJU di jalan 

jalur Wonorejo-Jatiroto 

sehingga rawan begal 

07/02/2018 08/02/2018 1 

29 Dispendukcapil 
Kesulitan untuk mengurus 

surat pindah dan E-KTP 
07/02/2018 19/02/2018 12 

30 Dinas PU & TR 

Saran agar jalan dari Jarit-

Jugosari dilakukan 

perbaikan bukan ditambal 

karena banyak dilewati oleh 

kendaraan over tonase 

07/02/2018 13/02/2018 6 

31 Dinas PU & TR 

Informasi apakah tahun 

2018 tidak ada upaya untuk 

memperbaiki jalan dari 

Jarit-Jugosari 

13/02/2018 26/02/2018 13 

32 
Dinas 

Pendidikan 

Pengajuan beasiswa 

mahasiswa di Jember 
15/02/2018 21/02/2018 6 

33 DPMD 

Informasi mengapa hanya 

mendapat raskin 2,5 kg 

padahal di desa lain 10 kg 

21/02/2018 26/02/2018 5 

34 Dispendukcapil 

KK tidak dapat digunakan 

untuk registrasi kartu 

prabayar  

21/02/2018 22/02/2018 1 

35 DLH 

Informasi tindak lanjut 

pohon di sepanjang Jl. Jend 

MT hariyono khususnya 

TPU ke arah selatan yg 

tidak pernah dilakukan 

pemangkasan dapat 

membahayakan lingkungan 

serta pemakai jalan. 

25/02/2018 06/03/2018 9 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(hari) 

36 PDAM 

Informasi adanya pipa 

bocor di jalan kamboja yg 

belum diperbaiki selama 

kurang lebih 2 bulan 

26/02/2018 01/03/2018 3 

37 Dinas Sosial 

Gelandangan dan pengemis 

yang ada di depan toko 

mengganggu kenyamanan 

selama kurang lebih 3 bulan 

27/02/2018 01/03/2018 2 

38 Dispendukcapil 

KK tidak dapat digunakan 

untuk registrasi kartu 

prabayar 

28/02/2018 01/03/2018 1 

39 Dispendukcapil 

KK tidak dapat digunakan 

untuk registrasi kartu 

prabayar 

02/03/2018 05/03/2018 3 

40 PDAM 

Informasi pipa PDAM 

pecah akibat terlindas 

mobil yang mengakibatkan 

saluran air padam 

03/03/2018 05/03/2018 2 

41 Dispendukcapil 

Registrasi kartu prabayar 

terhambat dalam 

pembuatan KK hingga dua 

kali akibat data penduduk 

yang tidak valid (terdapat 

perbedaan NIK di KK dan 

KTP) 

06/03/2018 08/03/2018 2 

42 Dispendukcapil 
Informasi prosedur 

mengurus KK yang hilang 
06/03/2018 08/03/2018 2 

43 DLH 

Informasi terdapat pohon 

besar di daerah Pertokoan 

Taman Toga yang 

dahannya menjorok ke 

genting toko sehingga pelu 

dipangkas 

08/03/2018 14/03/2018 6 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(hari) 

44 Dispendukcapil 

Pengurusan E-KTP yang 

lama hingga 2 bulan lebih 

belum tercetak 

09/03/2018 20/03/2018 11 

45 Disparbud 

Saran untuk menyediakan 

tempat sampah di 

sepanjang jalan B29 dan 

mengadakan pembangunan 

di Wisata Selokambang 

10/03/2018 13/03/2018 3 

46 Bakesbangpol 

Informasi prosedur 

pengajuan surat perijinan 

dan meminta data untuk 

penelitian skripsi 

13/03/2018 14/03/2018 1 

47 Dispendukcapil 
Informasi mengapa 

pengurusan E-KTP lama 
16/03/2018 20/03/2018 4 

48 Dinas Kominfo 

Prosedur cara mengakses 

email melalui Webmail 

Pemkab Lumajang 

18/03/2018 19/03/2018 1 

49 
Dinas 

Pendidikan 

apakah dapat mengajukan 

proposal pengajuan 

anggaran dana untuk 

mengikuti program Youtex 

di Malaysia pada April 

2018 

21/03/2018 29/03/2018 8 

50 PD Semeru 

Kapan tambang pasir di 

daerah Pasrujambe dibuka 

karena berdampak 

pengangguran 

22/03/2018 10/04/2018 19 

51 Dispora 

Kondisi Stadion 

Yosowilangun yang tidak 

terawat, tempat pacaran dan 

sering di pakai mengembala 

kambing dan saran untuk 

dilakukan pembangunan 

30/03/2018 02/04/2018 3 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(hari) 

52 Disparbud 

Kekecewaan terhadap 

pelayanan petugas Museum 

Lumajang 

01/04/2018 03/04/2018 2 

53 
Dinas 

Perhubungan 

Terganggu dengan kerasnya 

suara speaker (pengeras 

suara) lalu lintas yg berada 

di perempatan lampu lalu 

lintas Adipura 

02/04/2018 07/04/2018 5 

54 Dispora 

Proposal pengajuan 

anggaran dana untuk 

mengikuti program Youtex 

di Malaysia pada bulan 

April 2018 

13/04/2018 16/04/2018 3 

55 Dispendukcapil 
Info untuk mencetak 

kembali e-ktp yang rusak 
16/04/2018 23/04/2018 7 

56 Dispendukcapil Info untuk pindah KK 16/04/2018 23/04/2018 7 

57 Dispendukcapil 
Pengurusan E-KTP yang 

lama 
18/04/2018 23/04/2018 5 

58 Dispendukcapil 
Info lama pengurusan E-

KTP 
21/04/2018 24/04/2018 3 

59 Dispendukcapil 

Info pembuatan KK dan 

KTP yang baru dengan 

status pindah domisili 

22/04/2018 24/04/2018 2 

60 Dispendukcapil 
Pengurusan E-KTP yang 

lama 
24/04/2018 30/04/2018 6 

61 Disparbud 

Saran untuk pengembangan 

potensi wisata di 

Kabupaten Lumajang salah 

satunya di daerah Wotgalih 

30/04/2018 07/05/2018 7 

62 
Dinas 

Pendidikan 

Pertanyaan Gaji NONIP 

Kapan Dicairkan & SK 

Guru Honorer Tahun 2018 

diberikan oleh Bupati 

01/05/2018 08/05/2018 7 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(hari) 

63 Dispendukcapil 

Pemintaan file Kartu 

Keluarga (KK) karena 

hilang 

03/05/2018 16/05/2018 13 

64 

Bagian 

Administrasi 

Pemerintahan 

Apakah ada kantor HAM 

perlindungan anak dan 

perempuan di Lumajang? 

08/05/2018 14/05/2018 6 

65 Dispendukcapil 

Pembuatan  E-KTP dari 

bulan Mei 2017 sampai 

sekarang belum ada kabar 

08/05/2018 16/05/2018 8 

66 Dispendukcapil 
Cara menambah anggota 

keluarga baru di KK 
16/05/2018 17/05/2018 1 

67 Dispendukcapil 
Pengmabilan E-KTP 

dikenakan biaya Rp. 50.000 
16/05/2018 17/05/2018 1 

68 Dispendukcapil 

Permohonan maaf 

khususnya Dispenduk 

Lumajang bahwa 

pengaduan tentang 

dikenakan biaya Rp 50.000 

untuk pengambilan E-KTP 

itu tidak benar 

17/05/2018 21/05/2018 4 

69 PDAM 

PDAM di daerah Dusun 

Curah Tekor RT 07 RW 04 

Desa Ledoktempuro 

Kecamatan Randuagung 

sudah satu minggu tidak 

lancar (sering mati) 

18/05/2018 21/05/2018 3 

70 PDAM 

PDAM di daerah Dusun 

Curah Tekor RT 07 RW 04 

Desa Ledoktempuro 

Kecamatan Randuagung 

sudah satu minggu tidak 

lancar (sering mati).  jika 

hidup alirannya kecil 

18/05/2018 21/05/2018 3 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(hari) 

71 
Dinas 

Pendidikan 

Informasi pendataan Non-

NIP bagi Tenaga Pendidik 

baru dan Kapan diadakan 

Tes CPNS Reguler untuk 

formasi Guru PAI 

21/05/2018 31/05/2018 10 

72 Dinas PU & TR 

Saran untuk Pemerintah 

Kabupaten Lumajang agar 

segera melengkapi data-

data yang dapat di akses 

secara online (Peta 

TGL,RTRW kabupaten 

beserta RDTR,Peta 

Topografi,data 

kependudukan, dsb) 

21/05/2018 30/05/2018 9 

73 
Dinas 

Pendidikan 

Informasi beasiswa daerah 

bagi mahasiswa Lumajang 

yang tidak mampu 

22/05/2018 31/05/2018 9 

74 Dispendukcapil 

Informasi E-KTP yang 

belum jadi padahal sudah 5 

bulan diurus dan hanya 

mengganti status dari 

belum kawin menjadi 

kawin 

29/05/2018 30/05/2018 1 

75 BKD 

Informasi waktu 

pelaksanaan Tes CPNS 

Reguler di Lumajang dan 

dibuka Formasi untuk Guru 

PAI, karena banyak 

lembaga pendidikan yang 

semakin tidak merata 

dengan adanya kekosongan 

Tenaga Pendidikan, 

terutama Guru PAI. 

31/05/2018 04/06/2018 4 
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No OPD Konten Pengaduan 
Tanggal 

Pengaduan 

Tanggal 

Tanggapan 

Selang 

Waktu 

(hari) 

76 Dispendukcapil 

KTP tidak bisa digunakan 

untuk membuka rekening di 

Bank Mandiri dengan 

alasan tidak terdaftar di 

Dispendukcapil 

06/06/2018 21/06/2018 15 

77 Dispendukcapil 

Saran untuk menyediakan 

fitur pengecekan secara 

online atau publikasi 

berkala kepada masyarakat 

tentang proses pembuatan 

E-KTP sehingga 

masyarakat bisa 

mengetahui E-KTPnya 

sudah selesai atau belum 

21/06/2018 04/07/2018 13 

 Berdasarkan pengaduan yang masuk selama Semester I Tahun 2018, OPD yang paling 

lama menanggapi adalah PD Semeru yaitu 19 hari serta yang paling tanggap adalah Dinas 

Kominfo dan Badan Kesatuan Bangsa dan Politik dengan selang waktu 1 hari. 

Berikut merupakan frekuensi pengaduan dari waktu ke waktu. 
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Selama Semester I Tahun 2018, pengaduan yang masuk cenderung mengalami 

penurunan dari waktu ke waktu. Kondisi ini bisa menunjukkan pelayanan Pemerintah 

Kabupaten Lumajang semakin baik. 

iv. Pengumuman 

 Berikut merupakan pengumuman yang dipublikasi melalui website resmi Pemerintah 

Kabupaten Lumajang selama Semester I Tahun 2018. 

 

Semakin banyak pengumuman menunjukkan semakin banyak pula informasi penting yang 

perlu disebarluaskan. 

c. Portal Berita Info Publik 

 Portal Berita Info Publik dikelola oleh Sub Direktorat Media Online, Direktorat 

Pengelolaan Media Publik, Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik, 

Kementerian Komunikasi dan Informatika Republik Indonesia. Berikut merupakan berita 

daerah yang dipublikasikan di Info Publik selama Semester I Tahun 2018. 
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 Selama Semester I Tahun 2018, berita daerah yang dimuat pada Portal Info Publik 

cenderung mengalami kenaikan dari awal tahun hingga bulan Mei sedangkan penurunan di 

bulan Juni disebabkan oleh Libur Hari Raya Idul Fitri 1439H. Kondisi ini bisa menunjukkan 

diseminasi informasi seputar Lumajang melalui media online semakin baik. 

d. Website PPID Kabupaten Lumajang 

 Website Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) dengan alamat URL 

website  ppid.lumajangkab.go.id dikelola oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Lumajang. Berikut merupakan profil dan informasi yang telah dikumpulkan oleh OPD di 

website PPID. 
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi Serta 

Merta 

Informasi 

Setiap Saat 
SK PPID SOP PPID 

Struktur 

Organisasi 

PPID 

1 Bag. Keuangan & Kepegawaian Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

2 Bag. Adm ESDA & Perekonomian Ada Ada Ada Tidak Ada Ada Ada Ada Tidak Ada 

3 Bag. Adm Kesejahteraan Rakyat Tidak Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada Ada 

4 Bag. Adm Pembangunan Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

5 Bag. Adm Pemerintahan Tidak Ada Ada Ada Tidak Ada Ada Ada Ada Ada 

6 Bag. Humas & Protokol Ada Ada Ada Tidak Ada Ada Ada Ada Ada 

7 Bag. Hukum Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

8 Bag. Organisasi Ada Ada Tidak Ada Ada Ada Ada Ada Ada 

9 Bag. Umum Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

10 Dinas Kearsipan dan Perpustakaan Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

11 Dinas PU & TR Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada 

12 Dispendukcapil Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

13 Dinas Kesehatan Ada Ada Ada Ada Tidak Ada Ada Ada Tidak Ada 

14 DKP Ada Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

15 Dinas Kominfo Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada 

16 Dinas Koperasi & Usaha Mikro Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

17 DLH Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada Tidak Ada 
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi Serta 

Merta 

Informasi 

Setiap Saat 
SK PPID SOP PPID 

Struktur 

Organisasi 

PPID 

18 Disparbud Tidak Ada Ada Ada Tidak Ada Ada Ada Ada Ada 

19 DPMD Ada Ada Ada Tidak Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

20 Dispora Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada 

21 DPMPTSP Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Tidak Ada 

22 Dinas Pendidikan Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

23 Disdalduk, KB & PP Ada Ada Ada Tidak Ada Ada Ada Ada Ada 

24 Dinas Perdagangan Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

25 Dinas Perhubungan Ada Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Tidak Ada 

26 Dinas Perikanan Ada Ada Ada Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

27 Dinas Pertanian Ada Ada Tidak Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

28 
Dinas Perumahan & Kawasan 

Pemukiman Ada Ada Tidak Ada Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

29 Dinas Sosial Ada Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Tidak Ada 

30 Disnaker Ada Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

31 Satpol PP Ada Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

32 BKD Ada Ada Ada Tidak Ada Ada Ada Ada Ada 

33 Bakesbangpol Ada Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

34 BPRD Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi Serta 

Merta 

Informasi 

Setiap Saat 
SK PPID SOP PPID 

Struktur 

Organisasi 

PPID 

35 BPBD Tidak Ada Ada Tidak Ada Ada Tidak Ada Ada Tidak Ada Ada 

36 BPKD Ada Ada Tidak Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

37 Bappeda Ada Ada Tidak Ada Ada Ada Ada Tidak Ada Ada 

38 Inspektorat Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

39 RSUD dr. Haryoto Ada Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

40 RSUD Pasirian Ada Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

41 Sekretariat DPRD Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada Ada 

42 PD. BPR Bank Pasar Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

43 PD. Semeru Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

44 PDAM Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada 

45 Kec. Candipuro Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

46 Kec. Gucialit Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

47 Kec. Jatiroto Ada Ada Ada Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

48 Kec. Kedungjajang Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

49 Kec. Klakah Ada Ada Ada Tidak Ada Ada Ada Ada Tidak Ada 

50 Kec. Kunir Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

51 Kec. Lumajang Ada Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi Serta 

Merta 

Informasi 

Setiap Saat 
SK PPID SOP PPID 

Struktur 

Organisasi 

PPID 

52 Kec. Padang Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

53 Kec. Pasirian Ada Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

54 Kec. Pasrujambe Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada Ada 

55 Ke. Pronojiwo Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

56 Kec. Randuagung Ada Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Tidak Ada 

57 Kec. Ranuyoso Ada Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Tidak Ada 

58 Kec. Rowokangkung Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

59 Kec. Senduro Ada Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

60 Kec. Sukodono Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

61 Kec. Sumbersuko Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada 

62 Kec. Tekung Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

63 Kec.Tempeh Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

64 Kec. Tempursari Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada Ada 

65 Kec. Yosowilangun Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Tidak Ada 

66 Kel. Citrodiwangsan Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

67 Kel. Ditotrunan Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada 

68 Kel. Jogotrunan Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi Serta 

Merta 

Informasi 

Setiap Saat 
SK PPID SOP PPID 

Struktur 

Organisasi 

PPID 

69 Kel. Jogoyudan Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 

70 Kel. Kepuharjo Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

71 Kel. Rogotrunan Tidak Ada Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Ada Ada Ada 

72 Kel. Tompokersan Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada Tidak Ada 
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  Secara ringkas OPD yang telah mengumpulkan data profilnya ditampilkan pada 

grafik di bawah ini. 

 
   

  Grafik diatas menunjukkan bahwa sebagian besar OPD sudah mengumpulkan 

data kelembagaan, tupoksi, SK PPID dan SOP PPID sedangkan yang mengumpulkan 

struktur organisasi PPID sekitar 53%. Jika ditinjau dari jenis informasi yang diunggah, 

maka dapat dilihat pada grafik dibawah ini. 
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OPD yang tidak ditampilkan pada grafik di atas artinya belum pernah mengunggah 

informasi apapun. 

e. Media Sosial 

Media online lainnya yang digunakan dalam penyebarluasan informasi adalah sosial media 

yaitu  facebook, twitter dan instagram.  Jumlah pengikut akun media sosial Pemerintah 

Kabupaten Lumajang selama Semester I Tahun 2018 ditampilkan pada grafik berikut. 

 

Setiap bulan selalu terjadi peningkatan jumlah pengikut pada akun sosial media 

Pemerintah Kabupaten Lumajang. Kondisi ini menunjukkan semakin banyak masyarakat yang 

tertarik untuk mengetahui informasi yang disebarluaskan oleh akun resmi Pemerintah 

Kabupaten Lumajang. Jika dibandingkan dari ketiga akun media sosial, maka instagram 

merupakan media sosial yang paling banyak pengikutnya. Semakin banyak pengikut akun 

media sosial, maka akan semakin banyak pula masyarakat yang menerima informasi seputar 

pembangunan di Kabupaten Lumajang. Sedangkan jika ditinjau dari banyaknya posting pada 

akun sosial media dapat ditunjukkan oleh grafik berikut. 
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Banyaknya posting selama Semester 1 Tahun 2018 mengalami fluktuasi naik turun . 

Jumlah posting yang ada di media sosial berhubungan dengan banyaknya kegiatan/event yang 

ada di Kabupaten Lumajang. Semakin banyak event maka informasi yang disebarluaskan 

melalui media sosial semakin banyak. 

 

2. Radio 
a. Iklan Layanan Masyarakat 
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Bulan Materi Iklan Keterangan 

Januari-

Februari 

Iklan Kampanye dengar Radio Lewat Gadget 

Inspirasi One Day Service 

Jingle KPU Lumajang (Pilkada) 

Iklan Layanan Kesehatan 

Iklan Festival Kesenian Kawasan Selatan 

Ucapan Terimakasih Bapak Bupati 

Inspirasi Potensi Bahaya Lahar Dingin 

Iklan Relay Siaran Radio Jatim 

Iklan Yuk Naik Kereta 

Jingle Jokowi Ayo Dengar Radio 

Jaring Profesional Radio Indonesia 

DPMPTSP 

Komisi Pelayanan Umum 

Dinas Kesehatan 

Dinas Pariwisata dan Kebudayaan 

Bupati Lumajang 

BPBD 

Asosiasi LPPL Jatim 

PT. KAI 

Jaring Profesional Radio Indonesia 

Maret- 

Juni 

Iklan Kampanye dengar Radio Lewat Gadget 

Inspirasi One Day Service 

Jingle KPU Lumajang (Pilkada) 

Iklan Relay Siaran Radio Jatim 

Iklan Yuk Naik Kereta 

Jingle Jokowi Ayo Dengar Radio 

Inspirasi Media dalam Pilkada 

Jaring Profesional Radio Indonesia 

DPMPTSP 

Komisi Pelayanan Umum 

Asosiasi LPPL Jatim 

PT. KAI 

Jaring Profesional Radio Indonesia 

KPU Kabupaten Lumajang 

 

b. Dialog Interaktif 

 

 

 Pelaksananan Dialog Interaktif kondisinya fluktuatif selama Semester I Tahun 2018 tetapi 

cenderung menurun pada Bulan Juni karena bertepatan dengan Libur Hari Raya Idul Fitri 1439 

H. Selain itu, faktor yang bisa menyebabkan penurunan dialog interaktif adalah ketidakhadiran 

narasumber pada jadwal yang ditelah ditentukan. 
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 Berikut merupakan pelaksanaan dialog interaktif selama Semester I Tahun 2018 

berdasarkan OPD/ instansi. 

 

 
 

c. Siaran Langsung 
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Bulan Tema Siaran Langsung 

Januari  Laporan Informasi Traffic Light Jl. Panjaitan 

 Upacara Bendera Memperingati Hari Amal 

Bakti ke-72 

 Survei Harga Pasar 

 Pembinaan Kelembagaan Desa 

 Bantuan Operasional Pendidikan PAUD 

 Peresmian Kampung Jambu 

 Sidak Evaluasi ADD Dan DD 2018 

 Pesta Panen Pedet 

 Tour De Indonesia 

Februari  Study Banding BPRD  

 Rapat Koordinasi PKK 

 Apel Siaga Linmas di Stadion Semeru 

 Tilik Desa Kebun Agung, Kecamatan 

Sukodono 

 Pantauan Persiapan FKKS di Alun-alun 

Lumajang 

 Rapat Kerja Daerah PKK di Pendopo 

Kabupaten Lumajang 

 Pembukaan FKKS di Alun-alun Lumajang 

 Penutupan FKKS di Alun-alun Lumajang 

 Kelas Inspirasi di SDN Kertowono Gucialit 

 Fasilitas Kolam Renang Veteran Yang Akan 

Ditingkatkan Menjadi Kolam Renang 

Tingkat Nasional 

Maret  Persiapan Festival Sego Bantingan  

 Pencurian Hewan Ternak di Jatiroto 

 Pelaksanaan Festival Sego Bantingan 

 Hari Peduli Sampah Nasional 

 Musrenbang di Gedung Sudjono 

 Paraling Pokja I TP KK di Pasirian 
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Bulan Tema Siaran Langsung 

 Sosialisasi Peraturan Bupati Tentang Pajak 

di Panti PKK 

 Sebar Serap Informasi di Alun-Alun 

Lumajang 

April  Lomba Gotong Royong Masyarakat  

 Study Banding Dewan Pengupahan 

 Sidang Paripurna terkait 10 Raperda 2018 

 Debat Publik II di Gedung Sudjono 

 Pesona Alam Ranu Bedali, di Ranu Bedali 

Klakah 

 Pesona Alam Rowo Kancu, di Rowo Kancu 

Padang 

 Rapat Paripurna DPRD terkait Laporan 

Keterangan Pertanggungjawaban 

 Bimbingan Calon Pengantin, di Hotel 

Lumajang 

 Operasi Bibir Sumbing, di RSUD dr. 

Haryoto 

 Orentasi Penetapan Kerukunan dan 

Toleransi Antar Umat Beragama, di 

Pendopo Lumajang 

 Launching Logo Si Gempal, di Alun-Alun 

Lumajang 

 Program Pengentasan Kemiskinan Berbasis 

Masyarakat, di Kelurahan Kepuharjo 

Mei  Nifsyu Sya’ban di Masjid Darul Fallah  

 Lomba Gotong Royong di Kecamatan 

Gucialit dan Klakah 

 Sosialasi Cukai Rokok di Hall Grand Aloha 

 Penyelenggaraan Lomba Cipta Karya di 

SMKN 2 Lumajang 

 Perbaikan Image Lumajang Melalui 

Pariwisata di Grati 
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Bulan Tema Siaran Langsung 

 Posyandu Lansia d i Posyandu Lansia Siaga 

Melati 

 Atlet Muda Juara Bulu Tangkis Nasional di 

Desa Klanting 

 Penertiban PKL di Lumajang 

 Kunjungan Menteri Pertanian di Wonorejo 

dan Kaliwungu 

 Penyerahan GNOTA di Gucialit 

 Kesehatan Daging di Pasar Baru Lumajang 

Juni  Pelayanan Dispendukcapil di Kantor 

Dispendukcapil  

 Siaran langsung dari TPS 2 di Kepuharjo 

 Pilkada 2018 

 Dispendukcapil masih buka 

 TPS di RSUD dr. Haryoto Lumajang 

 

3. Media Luar Ruang 

Media luar ruang yang digunakan untuk penyebarluasan informasi adalah spanduk, baliho, 

bando dan videotron. Berikut perkembangan penyebarluasan informasi melalui media luar 

ruang 

a. Baliho, Bando dan Spanduk  
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Banyaknya spanduk, baliho dan bando yang diproduksi menyesuaikan dengan banyaknya 

event pada bulan tersebut dan menyesuaikan dengan permintaan OPD 

b. Videotron 

 

 

Produksi videotron disesuaikan dengan banyaknya event yang berlangsung dan 

menyesuaikan dengan permintaan OPD untuk mensosialisasikan kebijakannya kepada 

masyarakat sehingga tiap bulan jumlah videotron yang diproduksi tidak sama. Semakin banyak 

event dan permintaan, maka banyaknya video yang diproduksi semakin banyak dan sebaliknya. 

4. Media Cetak 

Kegiatan diseminasi informasi melalui media cetak yang bekerja sama dengan Dinas 

Komunikasi dan Informatika selama Semester I Tahun 2018 disajikan pada tabel dibawah ini. 

Bulan Nama  Media Frekuensi 

Januari - - 

Februari 

Harian Bangsa 14 

Duta Masyarakat 10 

Memo X 8 

Berita Metro 11 

Pojok Kiri 19 

Memo Timur - 

Bhirawa - 

Koran Memo  

Memorandum  
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Bulan Nama  Media Frekuensi 

Maret 

Harian Bangsa 13 

Duta Masyarakat - 

Memo X 8 

Berita Metro 16 

Pojok Kiri - 

Memo Timur 93 

Bhirawa 17 

Koran Memo - 

Memorandum - 

April 

Harian Bangsa 17 

Duta Masyarakat 12 

Memo X 8 

Berita Metro 15 

Pojok Kiri - 

Memo Timur - 

Bhirawa 26 

Koran Memo - 

Memorandum - 

Mei 

Harian Bangsa 14 

Duta Masyarakat 15 

Memo X 11 

Berita Metro 17 

Pojok Kiri 19 

Memo Timur 32 

Bhirawa - 

Koran Memo 26 

Memorandum 29 

Juni 

Harian Bangsa 16 

Duta Masyarakat 20 

Memo X 7 

Berita Metro 15 

Pojok Kiri 19 

Memo Timur 63 

Bhirawa - 

Koran Memo 23 

Memorandum 16 

 


